Widerrufsbelehrung

Du hast das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Widerrufsfrist

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem du oder ein von dir
benannter Dritter — der nicht Beforderer ist — die Ware(n) in Besitz genommen hast
bzw. hat.

Vertragspartner & Widerrufsausiibung

Um dein Widerrufsrecht auszutben, musst du uns —
Alexander Gintner / ZAYULA

Schlossergasse 17/5

3830 Waidhofen an der Thaya, Osterreich

E-Mail: support@zayula.com

— mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder
E-Mail) Uber deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Du
kannst daflr das untenstehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Folgen des Widerrufs

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, erstatten wir dir alle Zahlungen, die wir von dir
erhalten haben (inkl. der Lieferkosten), unverzuglich und spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung Uber deinen Widerruf bei uns eingegangen
ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt hast.

Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurlckerhalten

haben oder du den Nachweis erbracht hast, dass du die Ware zurluckgesendet hast
— je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Riicksendung der Ware

Bitte sende die Produkte in jedem Fall an unsere Versand- und Rucksendeadresse:
Johannas Krautergarten



Alser StralRe 41 / Geschaft 2
1080 Wien, Osterreich

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des
Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei:

e versiegelten Waren, die aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Rlickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde

e \Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell
uberschritten wurde

Muster-Widerrufsformular

Wenn du den Vertrag widerrufen willst, kannst du dieses Formular ausflllen und an
uns senden:

An:

Alexander Gintner / ZAYULA
Schlossergasse 17/5

3830 Waidhofen an der Thaya
E-Mail: support@zayula.com

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag ilber
den Kauf der folgenden Waren:

— Bestellt am:
— Erhalten am:

— Name des Verbrauchers:

— Anschrift des Verbrauchers:

Datum: Unterschrift (nur bei Mitteilung auf

Papier)
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